WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zawarcie umowy uczestnictwa
Zawarcie umowy 0 udzial w imprezie turystycznej nastgpuje przez ztozenie podpiséw przez Nabywcg i osob¢ upowazniong ze strony Biura wraz
z jednoczesnym dokonaniem przedptaty w wysokosci 25% kosztéw uczestnictwa. Nabywca doptaca do pelnej ceny imprezy w terminie do 10
dni do pierwszego dnia imprezy. Zaptata nastgpuje w gotowce w Biurze lub na konto bankowe. Uczestnik otrzymuje pisemne potwierdzenie
posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny wraz ze wskazaniem sposobu
ubiegania si¢ o wyplate srodkow z tych zabezpieczen w przypadkach okre$lonych przez Ustawe o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych. Jednoczes$nie przed podpisaniem umowy-zgtoszenia klient otrzymuje informacje o:

a) gtéwnych wlasciwos$ciach ustug turystycznych, interesujgcych klienta

b) obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegoélno$ci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy
oraz 0 wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej

¢) mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczeniowej od kosztow rezygnacji i 0 zakresie ubezpieczenia od nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow
i kosztow leczenia

d) szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz 0 mozliwos$ci ubezpieczenia od w/w zagrozen

e) minimalnej liczbie 0sob, aby impreza turystyczna si¢ odbyta

f) prawie do rozwigzania przez klienta umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za
stosowng optatg oraz jej wysokosci

g) nazwie handlowej i adresie organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonow lub adresy poczty elektronicznej
We wlasciwym czasie, przed rozpoczg¢ciem imprezy, uczestnik otrzyma na pismie nastgpujace informacje:

a) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela, wraz z jego adresem i numerem telefonu

b) w przypadku imprez dla dzieci - mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka

c¢) planowe czasy przejazdu, miejsca i czasy trwania postojow

d) o potaczeniach komunikacyjnych i miejscach, jakie klient bedzie, jakie klient bedzie zajmowat w $rodku transportu

2. Swiadczenia
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki dostarcza klientowi niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety o planowanym
czasie wyjazdu i - w stosownych przypadkach
- terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen transportowych i przyjazdu.

3. Zmiany $wiadczen
Jezeli przed rozpoczgciem imprezy turystycznej nastapia nieprzewidziane przez Biuro odstgpstwa lub zmiany w stosunku do optaconych
$wiadczen, Biuro niezwlocznie poinformuje 0 tym pisemnie klienta. Klient ma prawo przyja¢ proponowana zmiang albo odstapi¢ od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $§wiadczen i bez obowiagzku zaptaty kary umownej. Klient moze bez zgody organizatora
turystyki przenie$¢ na osobe, spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat
w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

4. Rezygnacje
Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy w przypadku zmiany przez organizatora z przyczyn od niego niezaleznych istotnych warunkow
umowy - otrzymuje on wowczas natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat
w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem, wowczas klient moze zosta¢ zobowiazany do zaptacenia odpowiedniej
i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy na rzecz organizatora turystyki, w wysokosci udokumentowanej przez Biuro szkody. Klient
moze odstgpi¢ od umowy 0 udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstapienie
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zadac
wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

5. Odwolanie imprezy i §wiadczen
Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowg o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu klientowi wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:

a) liczba osob, ktore zgtosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba 0s6b podana w umowie 0 udziat w imprezie
turystycznej, a organizator turystyki powiadomit klienta o rozwiazaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej nie pézniej niz

* 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

* 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

* 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej
niz 2 dni lub

b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit klienta o rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

6. Cena i jej zmiana
Biuro moze podnie$¢ ceng imprezy, jesli jej podwyzszenie jest wylacznym i bezposrednim skutkiem zmiany

a) ceny przewozow pasazerskich, wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet zasilania

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych, objetych umowsg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie
biora bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejécie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach

¢) kurséw walut, majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej
W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona.

7. Odpowiedzialno$¢é Biura Podrézy



Biuro Podrozy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacj¢ §wiadczen, wykupionych przez klienta. Jezeli
W imprezie nastapia niedociggniecia, powinni Panstwo zazadaé od pilota lub $§wiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania srodkow
zaradczych. Jezeli nie uda si¢ usuna¢ przeszkod maja Pafistwo prawo do obnizenia ceny.

8. Odpowiedzialno$¢ uczestnika
W czasie podrozy i realizacji §wiadczen spoczywa na Pafistwie konieczno$é przestrzegania przepisow celno dewizowych i porzadkowych, jak
tez innych zalecen pilota wzglednie 0sob realizujacych ustugi lub §wiadczenia. Uczestnik imprezy zagranicznej winien mie¢ wlasny paszport
Z waznoscig nie krotsza niz 6 miesigcy albo dowod osobisty - dotyczy wyjazdow do krajow, ktore na to zezwalajag oraz wizy do krajow,
w ktorych one obowiazuja.

9. Ubezpieczenia
9. Ubezpieczenia

a) BTU Juventur Watbrzych sp. z 0.0. w Watbrzychu posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa, wystawiona przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w Warszawie przy ul. Chtodnej 51

b) uczestnicy imprez zagranicznych sa ubezpieczeni w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w Warszawie przy ul.
Chlodnej 51 w ramach umowy generalnej od kosztow leczenia (KL 10.000 Euro) i od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow (NNW 2.000 Euro)

C) ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani sa na rzecz AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zwolni¢ lekarza
leczacego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwoli¢ na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia

d) w przypadku gotowkowego pokrywania kosztéw leczenia przez Ubezpieczonego bez kontaktu z Centralg Alarmowa obowigzuje Franszyza
redukcyjna w wysokosci 60 Euro na kazdy wypadek ubezpieczeniowy

e) ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace ryzyka: nastgpstwa chordb przewlektych i nowotworowych (chyba ze zostata optacona za
nie dodatkowa sktadka), uprawianie sportdéw wysokiego ryzyka, uprawianie amatorskich sportow letnich i zimowych, uprawianie sportéw
ekstremalnych, zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie udzialu w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach sportowych,
wykonywanie pracy fizycznej za granica.

f) ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete m.in. koszty leczenia, jezeli powstaly w wyniku:

* leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chorob wenerycznych i AIDS

» zabiegu usuwania cigzy

» porodu, ktory nastapit po uptywie 32 tygodnia cigzy

+ choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow

« ataku konwulsji lub epilepsji

» wypadku powstatego wskutek nietrzezwosci Ubezpieczonego lub zazycia narkotykéw, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekow niezaleconych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien albo usitowania
lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa

» Samobojstwa lub usitowania popelnienia samobdjstwa, dokonania samookaleczenia przez Ubezpieczonego

* Umyslnego lub razaco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania Ubezpieczonego

g) ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance oraz nastgpstw nieszczesliwych
wypadkoéw: rozpoczyna si¢ z chwila przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji, w czasie podrozy za granice w
ramach imprezy turystycznej a konczy z chwilg zakonczenia przez Ubezpieczonego tej podrozy powrotnej z zagranicy — przekroczenia granicy
RP lub kraju rezydencji.”

AXA zmienia sie w UNIQA. Szczego6ty na uniqa.pl/integracja

10. Polityka Ochrony Danych osobowych

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest: BTU ,,Juventur Watbrzych” Sp. z 0.0. ul. Stowackiego 3, 58-300 Watbrzych; NIP 886-000-
17-99; KRS 0000121262, w sprawie danych osobowych kontakt mozna nawigza¢ mailowo pod adresem: rodo@juventur.com.pl Zgoda na
przetwarzanie danych osobowych jest udzielona dobrowolnie na podstawie art.6 ust.1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej :RODO).

b) szczegoty dotyczace Polityki Ochrony Danych osobowy naszej firmy zamieszczone zostaly na naszej stronie internetowej: Www.juventur.com.pl
w zaktadce: Polityka prywatnosci.

¢) Panstwa dane osobowe sa niezb¢dne do wykonania umowy lub podjgcia dziatan na Panstwa zyczenie przed zawarciem umowy.

d) uczestnik winien zapozna¢ si¢ z Polityka prywatnos$ci naszej firmy dostgpnej na naszej stronie www.juventur.com.pl.

11. Postanowienia koncowe

a) we wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowanie maja przepisy Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017

b) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wykorzystanie danych osobowych przez BTU Juventur Watbrzych sp. z 0.0. do celow marketingowo-
promocyjnych

¢) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wystawienie faktury VAT bez swojego podpisu.



